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Ders Dili Tiirkce

Durumu Secmeli

On sartlar Yok

Dersin Adresi

Kredi Teori Uygulama Laboratuar Sunum Proje/Alan
Calismasi

2 2 - - - -

Ogretim Uyesi

Ders Yardimcis1 | -----

Ders Kiiresellesme, Kiiresel Rekabet, Kavram Olarak Miisteri Iliskileri Yonetimi, Miisteri Iliskileri
Icerigi Yonetimine Gegis Stireci, Miisteri Iligkileri Yonetimi Siireci, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri
Sadakati, Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimlenmesi, Miisteri iligkileri Y&netimine Gegis
Siirecinde Halkla Iliskilerin Rolii, Miisteri Iliskileri Yonetimi Siirecinde Halkla Iliskilerin
Rolii
Ders Plani
Hafta | Konular
1 Dersin Tanitim1: Kapsami, Gerekgesi, Onemi, Kural ve Gerekleri.
2 Kiiresellesme Kavrami Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi
3 Kiiresellesmenin Boyutlari Kiiresellesme, Rekabet ve Degisen Isletmeler Kiiresel Rekabet Olgusu
4 Kiiresel rekabet karsisinda pazarlamada yasanan gelismeler *Pazarlama Bilgi Sistemlerinin (:)nem
Kazanmast *Veri Tabanlar1 ve Veri Tabanli Pazarlamanin Gelismesi *Misteri Iliskilerinin Onem
Kazanmasi
5 Kavram Olarak Miisteri Iliskileri Yonetimi Miisteri ve Tiiketici Kavramlar1 Miisteri Iliskileri Yonetimine
Gegis Siireci
6 Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireci 1.Miisteriyi Tanima 2. Miisteriyi Farklilastirma
7 3.Miisteri ile Etkilesime Gegme
8 ARASINAV
9 4 Kisisellestirilmis Kitlesel Uretim 5.Miisteri Tutma ve Kazanma
10 *Miisteri Memnuniyeti *Miisteri Sikayetleri
11 *Miisteri Sadakati *Miisteri Deger
12 Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimlenmesi Projenin Yazimi
13 Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimlenmesi-Devam Miisteri iliskileri Yonetimine Gegis Siirecinde Halkla
[liskilerin Rolii Miisteri Memnuniyeti Siirecinde Halkla iliskil
14 Genel Degerlendirme
15 MAZERET SINAVI

Ders Kitaplar 1. KOCABAS F. , GOKSEL A. B., F., BAYTEKIN E. P., Siirdiiriilebilir Rekabette Miisteri

/Kaynaklari [liskileri Yonetimi, Dénence, Istanbul, 2004
Yardimal
Kitaplar
Degerlendirme Adet Adet Yiizde (%)
Olciitleri Ara Smavlar 1 40
Kisa Sinavlar - -
Odevler - -
Projeler - -

Dénem Odevi - -




Laboratuar - -

Diger - -
Donem Sonu Sinavi 1 60
Degerlendirme
Olciitleri
Hakkinda

Icerik Agirhklar1 | Matematik ve Temel Bilimler -

Yiizdesi (%) Miihendislik Bilimleri -
Miihendislik Tasarimi -
Sosyal Bilimler 100
Ders Ciktilar 1. Miisteri iliskileri yonetim siirecini kavrayabilme
(Kazanimlar) 2. lliski yonetimi konusunda beceri kazanma

3. Miisteri iligkileri yonetim siirecine halkla iligkilerin katkisini kavrayabilme

Dersin Hedefleri | Ogrencilerin pazarlamada yeni bir yaklagim olarak kabul edilen miisteri iliskileri yonetimi —

CRM(Customer Relationship Management)- konusunda bilgilenmelerini saglamaktir.

Dersin islenis

Bicimi
Dersin program ciktilar ile olan iliskisi
Program ciktilari 0] 1]2
1 | Sosyal bilimler alaninda ortadgrenimde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikler iizerine insa

edilmis, halkla iliskiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletigimi, ikna edici iletisim,
iletisim yonetimi, kurumsal iletisim alanlar ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri
aciklar. Daha sonra, bu alanlarda edindigi ileri diizeydeki kavramsal ve uygulamali bilgileri
kullanir

Bilimsel bilginin iiretimi ile ilgili siirecleri yontem ve teknikleri teshis eder.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlar1 ile ilgili tiim paydaslarin iletisim &zellikleri ve yasadig:
iletisim sorunlari konularinda bilgi sahibidir.

Iletisim ortam ve araclarini yetkin bir sekilde kullanabilme bilgisine sahiptir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin yapisal ve yonetsel
ozelliklerini tanir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlan ile ilgili 6zgiin fikirleri yaratici bir sekilde agiklar. Daha
sonra, bu alanlardaki paydaslarin iletisim 6zelliklerini, ihtiyaglarin1 ya da farkliliklarin1 dikkate
alarak uygun iletisim strateji yontem ve teknikleri gelistirir ve uygular.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda bireysel ya da grup calismalarinda sorumluluk alir ve
alinan gorevleri yerine getirir ya da bagimsiz olarak yiiriitiir.

Bireysel ve ekip tiyesi olarak mesleki gelisimine yonelik Halkla iliskiler, reklamcilik, marka
iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda
etkinlikleri planlar ve yonetir.

Bilgiye ulagma yolarimi bilir, Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletigimi,
ikna edici iletigim, iletisim yoOnetimi, kurumsal iletisim alanlariyla ilgili yeni yontem ve
teknolojileri takip eder ve kullanir.

10

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletigim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11

Ulusal ve uluslararasi glindemde yer alan olay ve gelismeleri izler ve yorumlar.

12

Alam ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda
toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun davranir

13

Toplumsal Sorumluluk bilinciyle yasadigi sosyal ¢evre icin mesleki proje ve etkinlikler planlar




ve gerceklestirir,

14 | Halkla iliskiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigsim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletigim alanlarina iliskin yasa ve mevzuatin bilincinde olur ve bunlara uygun
davranir.

15 | Alanin dinamiklerine biitiinlesik bir bakis agisi ile yaklasabilir; yaratici ve elestirel diisiinerek
Ozgiin ve yaratici stratejiler gelistirir.

Dersin Katkisi: 0:Hic 1:Kismi 2:Tiimiiyle

Diizenleyen Kisi(ler):
Hazirlanma Tarihi:



