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Halkla iliskilerin ¢agdas bir bakis agisiyla yeniden yorumlanmasiyla birlikte son yillarda
kurumlarin hedef kitleleriyle olan iliskilerinin stratejik bi¢imde ydnetimi ve hedef kitleler
tizerinde olumlu algilar tesis edilmesi daha da 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Giliniimiizde
gecerli olan cagdas halkla iligkiler yaklagimi kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli yarar,
giiven, anlayis, hosgorii ve iyiniyete dayali iliskiler tesis edilmesine odaklanmakta;
kurumlarin hedef kitleleriyle gergeklestirecekleri bagarili iligkilerin kurumlara yonelik olumlu
algilarin tesis edilmesine yapacagi katkilar1 vurgulamaktadir. Rekabet kosullarinin iyice
yogunluk kazandig: giiniimiiz kosullarinda kurumlarin hedef kitlelerin zihninde rakiplerinden
farkli bir yere konumlanmasi ve hedef kitle destegini, onayini kazanmasi her zaman
oldugundan daha da fazla 6nem tagir hale gelmistir. Kurumlarin kurumsal amaglarina basarili
bicimde ulasabilmesi ise hedef kitlelerin kendilerine yonelik algilar1 ve bu algilarin ne sekilde
yonetildigiyle dogrudan baglantilidir. Bu bilgilerden hareketle, “Alg1 Yonetimi” dersinde;
kurumlar ile hedef kitleler arasindaki olumlu iligkilerin gelistirilmesinin 6neminden ve bu
iligskilerin kurumlara yapabilecegi kazanmimlardan bahsedilerek, algi yonetiminin kavramsal
temellerine ve algi yOnetimine zemin olusturan teorilere, algi yonetiminin Ozellik ve
amagclarma, alg tiirlerine iligkin bilgiler aktarilacaktir. Ders kapsaminda; algi ydnetiminin
halkla iligkiler agisindan sahip oldugu 6nemin alt1 ¢izilerek ve kurumsal algi yonetiminin
unsurlarina iligskin detayli bilgilere de yer verilecektir.
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Konular

Algi Kavrami Ve Algilama Siirec

Algilama Siirecinin Boyutlari

Alg1 Esikleri Ve Algi Tiirleri

Algilamada Kuramsal Yaklasimlar Ve Bilingalti Algilama

Cagdas Halkla iliskiler Anlayis1 Ekseninde Alg1 Yonetimi

Cagdas Halkla iliskiler Anlayisinda Hedef Kitle Odaklilik I-Ii

Algi Yonetimi Alani
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Stratejik Algi Yonetiminde Kurumsal Algi Tiirleri

Kurumsal Imaj Ve Kurumsal Itibar Algisi
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Giliven Algisi
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Kurumsal Sosyal Performans Algisi
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Kurumsal Cekicilik Algisi
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Sorun Ve Kriz Algisi
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MAZERET SINAVI

Ders Kitaplar
/Kaynaklari




Yardimecl

Kitaplar

Degerlendirme Adet Adet Yiizde (%)

Olgiitleri Ara Sinavlar 1 40
Kisa Sinavlar - -
Odevler - -
Projeler - -
Donem Odevi - -
Laboratuar - -
Diger - -
Donem Sonu Sinavi 1 60

Degerlendirme

Olciitleri

Hakkinda

Icerik Agirhiklar1 | Matematik ve Temel Bilimler -

Yiizdesi (%) Miihendislik Bilimleri -
Miihendislik Tasarimi -
Sosyal Bilimler 100

Ders Ciktilar
(Kazamimlar)

Bu dersi alan 6grencilerin sahip olmasi beklenen 6grenme ¢iktilar ise: - Cagdas halkla
iliskiler uygulamalarinin iletisim siireclerine odakli yapidan ziyade hedef kitlelerle olan
iligkilerin kalitesine yaptig1 etki ve katkilar dogrultusunda degerlendirilmesi gerektigi
konularinda bilgi sahibi olurlar. - Alg1 kavrami ve algilama siirecine iligkin genel bilgilerini,
halkla iligkiler kapsamindaki algi yonetimi alaniyla baglantili bicimde degerlendirebilirler. -
Alg1 yonetimi baglaminda halkla iligkilerin hedef kitle odakli yaklagimina iliskin bilgi
edinirler. - Halkla iligkilerin alg1 yonetimi uygulamalar1 ile kurumlara en iist diizeyde katkiy1
nasil saglayabilecegine yonelik bilgileri edinirler. - Kurum kimligi, kurum imaj1, kurum
itibar1, kurumsal ¢ekicilik, kurumsal sosyal performans, kurumsal giiven algilarinin hedef
kitlelerde hangi strateji ve uygulamalar dogrultusunda gelistirilebilecegine yonelik bilgi
sahibi olurlar. - Kurumlarin sorun ve kriz durumlarini kurumsal algilar1 olumsuz yonde
zedelememek adina alg1 yonetimi ¢ergevesinde ne sekilde ele alinmasi gerektigine dair
bilgiler edinirler.

Dersin Hedefleri

Dersin Islenis
Bicimi

Dersin program ciktilari ile olan iliskisi

Program ciktilar 0] 1]2

1 | Sosyal bilimler alaninda ortadgrenimde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikler iizerine inga

edilmis, halkla iliskiler, reklamcilik, marka iletigsimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim,
iletisim yonetimi, kurumsal iletisim alanlar ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri
aciklar. Daha sonra, bu alanlarda edindigi ileri diizeydeki kavramsal ve uygulamali bilgileri
kullanir

Bilimsel bilginin tiretimi ile ilgili siirecleri yontem ve teknikleri teshis eder.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigsim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlar1 ile ilgili tiim paydaslarin iletisim &zellikleri ve yasadig:
iletisim sorunlar1 konularinda bilgi sahibidir.

Iletisim ortam ve araclarini yetkin bir sekilde kullanabilme bilgisine sahiptir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin yapisal ve yonetsel
ozelliklerini tanir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletigimi, ikna edici iletigim, iletisim




yonetimi, kurumsal iletisim alanlar ile ilgili 6zgiin fikirleri yaratici bir sekilde agiklar. Daha
sonra, bu alanlardaki paydaslarin iletisim 6zelliklerini, ihtiyaclarin1 ya da farkliliklarin1 dikkate
alarak uygun iletisim strateji yontem ve teknikleri gelistirir ve uygular.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda bireysel ya da grup ¢aligmalarinda sorumluluk alir ve
alinan gorevleri yerine getirir ya da bagimsiz olarak yiiriitiir.

Bireysel ve ekip liyesi olarak mesleki gelisimine yonelik Halkla iliskiler, reklamecilik, marka
iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda
etkinlikleri planlar ve yonetir.

Bilgiye ulagma yolarini bilir, Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi,
ikna edici iletisim, iletisim yoOnetimi, kurumsal iletisim alanlariyla ilgili yeni yontem ve
teknolojileri takip eder ve kullanir.
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Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarimin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
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Ulusal ve uluslararasi giindemde yer alan olay ve gelismeleri izler ve yorumlar.

12

Alan ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda
toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun davranir
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Toplumsal Sorumluluk bilinciyle yasadig1 sosyal ¢evre i¢in mesleki proje ve etkinlikler planlar
ve gerceklestirir.
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Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletigim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarina iliskin yasa ve mevzuatin bilincinde olur ve bunlara uygun
davranir.

15

Alanin dinamiklerine biitlinlesik bir bakis acisi ile yaklagabilir; yaratici ve elestirel diisiinerek
Ozgiin ve yaratici stratejiler gelistirir.
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