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Ders Dili Tiirkce

Durumu Zorunlu

On sartlar Yok

Dersin Adresi

Kredi Teori Uygulama Laboratuar Sunum Proje/Alan
Calismasi

3 3 - - - -

Ogretim Uyesi

Ders Yardimcisi

Ders Ihtiyag, miisteri, tiiketici ve tiiketim kavramlari, tiiketici davranist kavrami ve pazarlama,
Icerigi tiikketici davranislarinin pazarlamadaki ve satigtaki 6nemi, tiiketici karar alma siireci, tiiketici
davranig modelleri, ihtiyag, giidii, diirtii ve motivasyon iliskisi, algilama 0grenme, tutum,
kisilik ve kisilik kuramlari, yasam tarzi, kiiltiir ve alt kiiltlir, sosyal siniflar, aile, referans
grubu, Orgiitsel pazarlarda miisteriler ve satin alma 6zellikleri
Ders Plam
Hafta | Konular
1 Ihtiyac, Miisteri, Tiiketici ve Tiiketim Kavramlari
2 Tiiketici Davranisi Kavrami ve Pazarlama
3 Tiiketici Davranislariin Pazarlamadaki ve Satistaki Onemi
4 Tiiketici Karar Alma Siireci
5 Tiiketici Davranis Modelleri
6 Ihtiyac, Giidii, Diirtii ve Motivasyon lliskisi
7 Algilama, Ogrenme, Tutum
8 ARASINAV
9 Kisilik ve Kisilik Kuramlari
10 Yasam Tarzi
11 Kalite gelistirme ve Standartlar
12 Kiiltiir ve Alt kiiltiir
13 Sosyal Simiflar, Aile, Referans Grubu
14 Orgiitsel Pazarlarda Miisteriler Ve Satin Alma Ozellikleri
15 MAZERET SINAVI
Ders Kitaplan Odabasi, Y., Baris, G. (2003). Tiiketici Davranisi, 2. Baski.
/Kaynaklari
Yardimal
Kitaplar
Degerlendirme Adet Adet Yiizde (%)
Olgiitleri Ara Simavlar 1 40
Kisa Sinavlar - -
Odevler - -
Projeler - -
Donem Odevi - -
Laboratuar - -
Diger - -
Donem Sonu Sinavi 1 60




Degerlendirme
Olgiitleri
Hakkinda

Igerik Agirhiklar1 | Matematik ve Temel Bilimler -

Yiizdesi (%) Miihendislik Bilimleri -
Miihendislik Tasarimi -
Sosyal Bilimler 100

Ders Ciktilar 1. Ogrenciler tiiketici kavramini tartisabilecek.

(Kazanimlar) 2. Ogrenciler tiiketici ihtiyaglarini ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutuyla
degerlendirebilecek.

3. Ogrenciler tiiketici ile etkili bir iletisim kurmanin énemini kavrayabileceklerdir.

Dersin Hedefleri

Dersin islenis Teorik
Bicimi
Dersin program ciktilari ile olan iliskisi
Program ¢iktilari
1 | Sosyal bilimler alaninda ortadgrenimde kazamilan bilgi, beceri ve yetkinlikler {izerine insa

edilmis, halkla iliskiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim,
iletisim yonetimi, kurumsal iletisim alanlar ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iliskileri
aciklar. Daha sonra, bu alanlarda edindigi ileri diizeydeki kavramsal ve uygulamali bilgileri
kullanir

Bilimsel bilginin iiretimi ile ilgili siire¢leri yontem ve teknikleri teshis eder.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletigim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlar1 ile ilgili tiim paydaslarin iletisim 6zellikleri ve yasadig
iletisim sorunlar konularinda bilgi sahibidir.

Iletisim ortam ve araglarini yetkin bir sekilde kullanabilme bilgisine sahiptir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin yapisal ve yonetsel
Ozelliklerini tanir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlar ile ilgili 6zgiin fikirleri yaratici bir sekilde agiklar. Daha
sonra, bu alanlardaki paydaslarin iletisim Ozelliklerini, ihtiyaglarini ya da farkliliklarin1 dikkate
alarak uygun iletigim strateji yontem ve teknikleri gelistirir ve uygular.

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinda bireysel ya da grup calismalarinda sorumluluk alir ve
alinan gorevleri yerine getirir ya da bagimsiz olarak yiiriitiir.

Bireysel ve ekip liyesi olarak mesleki gelisimine yonelik Halkla iliskiler, reklamcilik, marka
iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim ydnetimi, kurumsal iletisim alanlarinda
etkinlikleri planlar ve yonetir.

Bilgiye ulagma yolarini bilir, Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletigimi,
ikna edici iletisim, iletisim yoOnetimi, kurumsal iletisim alanlariyla ilgili yeni yontem ve
teknolojileri takip eder ve kullanir.

10

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletisim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarinin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte
biligim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11

Ulusal ve uluslararasi giindemde yer alan olay ve gelismeleri izler ve yorumlar.

12

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda
toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere uygun davranir

13

Toplumsal Sorumluluk bilinciyle yasadigi sosyal ¢evre i¢in mesleki proje ve etkinlikler planlar
ve gerceklestirir.

14

Halkla iligkiler, reklamcilik, marka iletisimi, pazarlama iletisimi, ikna edici iletigim, iletisim
yonetimi, kurumsal iletisim alanlarina iligkin yasa ve mevzuatin bilincinde olur ve bunlara uygun




davranir.

15 | Alanin dinamiklerine biitlinlesik bir bakis acis1 ile yaklasabilir; yaratici ve elestirel diisiinerek
Ozgiin ve yaratici stratejiler gelistirir.

Dersin Katkisi: 0:Hi¢ 1:Kismi 2:Tiimiiyle

Diizenleyen Kisi(ler):
Hazirlanma Tarihi:



